Zahngesundheit

St. Gallen

Dr. Stephanus Steuer

Sehr geehrte Patientin, sehr geehrter Patient!

Thr personlicher Eindruck ist uns sehr wichtig!

Bitte nehmen Sie sich einen Moment lang Zeit untenstehende Fragen zu beantworten.

Sie helfen damit den Servicegedanken unserer Praxis weiterzuentwickeln und zu verbessern. Mit

beiliegendem Riickantwort-Couvert kénnen Sie diesen Fragebogen kostenlos an uns zurlicksenden.

Name:

1. Warum haben Sie unsere Praxis fiir Ihre Zahnbehandlung ausgewahlt?
O Telefonbucheintrag / Gelbe Seiten
O Internetprasentation
O Personliche Empfehlung
O Inserat im
O

2. Wie sind Sie mit unserer Beratung zu Ihrem Zahnproblem zufrieden?

ungentgend ausgezeichnet
OXCRORONONCRGRCRON)

3. Wie bewerten Sie die folgenden Leistungen unseres Praxisteams und
des behandelnden Arztes?

ungentigend ausgezeichnet
- Service ONGRONORONCNGECRONO)
- Professionalitat ONGNONONONCRGRCRON)
- Perfektion DOROOB®O®OO®
- Schonende Behandlung DQPBOB®OE®ODO®OO
- Preis/Leistung-Verhaltnis PO BG®O®O

4. Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie unsere Praxis weiterempfehlen?

Auf keinen Fall habe ich bereits getan
DB @OOO®O®OO

5. Was kénnen wir tun, um Ihre Bewertung zu verbessern?

Herzlichen Dank fir Ihre Unterstiitzung und Ihre personliche Einschatzung!
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